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lhre Zukunft bekommt ein neues Gesicht.
Als Lufthansa Service Professional.
Jetzt die Infobroschiire TestTicket
bestellen: Telefon 01803 - 224 366.

Sie erreichen uns Montag bis Freitag
von 09:00 bis 21:00 Uhr, Samstag und
Sonntag von 09:00 bis 17:00 Uhr.

Oder wéahlen Sie www.lufthansa.com

Give what you are. " |



Wie ist Ihr Verhaltnis
zur Uhr?

Wer im Freundeskreis als locker, lustig und spontan
bekannt ist und tief in sich trotzdem ein erstaunlich
striktes Verhaltnis zur PUnktlichkeit und Zuverlas-
sigkeit hat, gehort zu einer absoluten Minderheit.
Solche Menschen werden Uberall gesucht. Von der
Deutschen Lufthansa. Wir bieten diesen Menschen
als Lufthansa Service Professional ein attrak-
tives Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschatt.
Inklusive bester Referenzen durch Schulung und
Praxisbewahrung. Wenn Sie Interesse haben, diese
berufliche Basis als Mitarbeiter(in) am Check-In
in Frankfurt oder Mlnchen zu erwerben, empfehlen
wir lhnen den personlichen Service Professional
Test. Das TestTicket zu dieser individuellen
Eignungsprifung flr den besonderen Kunden-
kontakt senden wir lhnen auf Anfrage. Sprechen
Sie mit uns: Telefon 01803 — 69 69 69.
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Nur ganz wenige
bleiben richtig cool.

Bei Stress zeigt sich, wer Uber ein starkes Nerven-
kostum verfugt. Nicht viele kdbnnen mithalten,

wenn es darum geht, untbersichtliche Situationen
gefasst und cool zu kontrollieren. Nur eine kleine
Minderheit, das haben Eignungstests bewiesen, ist
in der Lage, Hektik mit Ruhe zu beantworten. Falls
Sie sich zu dieser Minderheit zahlen, werden Sie
gesucht. Von der Deutschen Lufthansa. Wir bieten
lhnen als Lufthansa Service Professional ein
attraktives Sprungbrett in die Dienstleistungsge-
sellschaft. Beste Referenzen durch Schulung und
Praxisbewahrung inklusive. Wenn Sie Interesse
haben, diese berufliche Basis als Mitarbeiter(in)
am Check-In in Frankfurt oder Miinchen zu
erwerben, empfehlen wir lhnen den personlichen
Service Professional Test. Das TestTicket zu dieser
individuellen Eignungsprufung flr den besonderen
Kundenkontakt senden wir Innen auf Anfrage.
Sprechen Sie mit uns: Telefon 01803 — 69 69 69.
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Warum sind Sie
so beliebt?

Es gibt Personen, die machen ihre gute Laune nicht
von der Stimmung ihrer Umgebung abhangig.

Aus Prinzip. Und weil es ihre Art ist. Solche Talente
werden gesucht. Besonders von der Deutschen
Lufthansa. Wir bieten diesen Menschen als
Lufthansa Service Professional ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft.
Beste Referenzen durch Schulung und Praxis-
bewéahrung inklusive. Wenn Sie Interesse haben,
diese berufliche Basis als Mitarbeiter(in) am
Check-In in Frankfurt oder Miinchen zu erwerben,
empfehlen wir lhnen den persdnlichen Service
Professional Test. Das TestTicket zu dieser
individuellen Eignungsprifung fir den besonderen
Kundenkontakt senden wir Innen auf Anfrage.
Sprechen Sie mit uns: Telefon 01803 — 69 69 69.
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Was kostet Ihr
Lacheln?

Fluggéaste kdnnen heute besser vergleichen als je
zuvor. Davon profitieren wir von der Deutschen
Lufthansa. Denn obwohl wir im Wettbewerb der
besten Airlines unter starkem Kostendruck stehen,
gelingt es uns immer wieder, Begegnungen mit
unseren Kunden so zu gestalten, dass sie sich
gerne an uns erinnern. Dies standig zu schaffen ist
gewiss nicht einfach. Und es gelingt auch immer
nur dann, wenn alle im Team bereit sind, ihre
Talente ohne Wenn und Aber einzubringen. Sind
Sie dazu bereit und verfligen Sie Uber interessante
Fahigkeiten fir den Kundenkontakt, rufen Sie uns
bitte an. Wir bieten Ihnen als Lufthansa Service
Professional ein attraktives Sprungbrett in die
Dienstleistungsgesellschaft. Beste Referenzen
durch Schulung und Praxisbewahrung inklusive.
Wenn Sie Interesse haben, diese berufliche Basis
als Mitarbeiter(in) am Check-In in Frankfurt
oder Munchen zu erwerben, empfehlen wir Ihnen
den personlichen Service Professional Test. Das
TestTicket zu dieser individuellen Eignungs-
prufung fur den besonderen Kundenkontakt senden
wir lhnen auf Anfrage. Sprechen Sie mit uns:
Telefon 01803 - 69 69 69.
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Reif fuir die Buhne?

Professionell arbeiten, wenn alle zuschauen - nicht
jedem behagt diese Vorstellung gleichermaBen.

Es setzt genau das extrovertierte Talent voraus, was
die Stars in der Servicewelt von morgen auszeich-
net. Wenn diese Aussicht Ihrer Sensibilitat keinen
Kummer macht, gehdren Sie einer klaren Minderheit
an. Freuen Sie sich. Sie werden Uberall gesucht.
Von der Deutschen Lufthansa. Wir bieten lhnen als
Lufthansa Service Professional ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft. Beste
Referenzen durch Schulung und Praxisbewéahrung
inklusive. Wenn Sie Interesse haben, diese be-
rufliche Basis als Flugbegleiter(in) zu erwerben,
empfehlen wir Ihnen den persdnlichen Service
Professional Test in Frankfurt. Das TestTicket zu
dieser individuellen Eignungsprufung fur den
besonderen Kundenkontakt senden wir Ihnen auf
Anfrage. Sprechen Sie mit uns:

Telefon 01803 - 22 43 66.
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Please, say «Cheese»!

Von den Amerikanern lernen, heif3t lacheln lernen.
Dies ist zumindest der Tenor aller Service-Ratgeber,
die zur Erbauung unserer Unternehmer in der
«ServicewUste» Deutschland erscheinen. Den wirkli-
chen Erfolg bringt wahrscheinlich ein anderes
Talent. Es ist nicht nur die Fahigkeit, im richtigen
Moment die Zahne blitzen zu lassen, sondern viel-
mehr eine spur- und erlebbare Freude am Kontakt
mit anderen Menschen. Wer ein solches Talent
besitzt, ist in Zukunft gefragt. Besonders von der
Deutschen Lufthansa. Wir bieten Ihnen als
Lufthansa Service Professional ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft. Beste
Referenzen durch Schulung und Praxisbewahrung
inklusive. Wenn Sie Interesse haben, diese be-
rufliche Basis als Flugbegleiter(in) zu erwerben,
empfehlen wir lhnen den persdnlichen Service
Professional Test in Frankfurt. Das TestTicket zu
dieser individuellen Eignungsprtfung fir den
besonderen Kundenkontakt senden wir Ihnen auf
Anfrage. Sprechen Sie mit uns:

Telefon 01803 - 22 43 66.
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Immer
Champagneriaune?

Ein guter Service kommt von Herzen. Ein freund-
liches Lacheln hier, eine kleine Aufmerksamkeit dort
— wenn man selbst guter Dinge ist, ist das alles
keine Kunst. Die Eignung zur professionellen Tatig-
keit im direkten Kundenkontakt muss sich aber
auch dann beweisen, wenn einem vielleicht nicht
zum Lachen ist und trotzdem gute Laune gefordert
wird. Keine einfache Aufgabe. Nur ganz wenige
sind in der Lage, eine positive Stimmung ohne
Ausnahme zu vermitteln — unabhangig von Zeit, Ort
und Umstanden. Wer ein solches Talent besitzt, wird
gesucht. Von der Deutschen Lufthansa. Wir bieten
lhnen als Lufthansa Service Professional ein
attraktives Sprungbrett in die Dienstleistungsge-
sellschaft. Beste Referenzen durch Schulung und
Praxisbewahrung inklusive. Wenn Sie Interesse
haben, diese berufliche Basis als Flugbegleiter(in)
zu erwerben, empfehlen wir lhnen den person-
lichen Service Professional Test in Frankfurt. Das
TestTicket zu dieser individuellen Eignungs-
prufung fur den besonderen Kundenkontakt senden
wir lhnen auf Anfrage. Sprechen Sie mit uns:
Telefon 01803 - 22 43 66.
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Ein Lacheln fur jeden
Kotzbrocken.

ZurUcklacheln ist keine Kunst. Wirkliche Professio-
nalitat im Kundenkontakt zeigt sich gerade in den
heiklen Momenten. Die wahren Servicetalente
zeichnen sich dadurch aus, dass sie auch dann
eine Situation souveran meistern, wenn Anstand
und Respekt fir einmal nicht auf Gegenseitigkeit
beruhen — was in der Tat ab und zu vorkommt.
Wer ein solches Talent besitzt, wird gesucht. Von
der Deutschen Lufthansa. Wir bieten lhnen als
Lufthansa Service Professional ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft.
Beste Referenzen durch Schulung und Praxis-
bewahrung inklusive. Wenn Sie Interesse haben,
diese berufliche Basis als Flugbegleiter(in)

zu erwerben, empfehlen wir lhnen den person-
lichen Service Professional Test in Frankfurt. Das
TestTicket zu dieser individuellen Eignungspri-
fung fur den besonderen Kundenkontakt senden
wir lhnen auf Anfrage. Sprechen Sie mit uns:
Telefon 01803 - 22 43 66.
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Macht lhre Stimme
Karriere?

Die Stimme ist eines der am meisten unterschatzten
Kommunikationsmittel der Menschen. Sie beein-
flusst die Qualitat unserer Verstandigung mehr als
wir wahrnehmen. Wenn Sie schon mal Kompli-
mente fur lhre Stimme erhalten haben, kdnnen Sie
sich freuen. Denn Sie werden gesucht. Von der
Deutschen Lufthansa. Wir bieten Ihnen als
Lufthansa Service Professional ein atirakiives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft.
Inklusive bester Referenzen durch Schulung und
Praxisbewahrung. Wenn Sie Interesse haben,

diese berufliche Basis als Callcenter-Berater(in)
in Kassel zu erwerben, empfehlen wir Ihnen

den personlichen Service Professional Test. Das
TestTicket zu dieser individuellen Eignungs-
prufung fur den besonderen Kundenkontakt senden
wir Innen auf Anfrage. Sprechen Sie mit uns:
Telefon 01803 — 960 960.
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Geben Sie uns
lhre Stimme.

Eines der wichtigsten Instrumente zur Gestaltung
des Kontakts mit anderen Menschen ist die
Stimme. Und wenn Sie schon o6fter von anderen
ein Kompliment fur lhre Stimme erhalten haben,
koénnen Sie sich freuen. Denn die Deutsche
Lufthansa sucht sie Uberall. Wir bieten lhnen als
Lufthansa Service Professional ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft.
Inklusive bester Referenzen durch Schulung und
Praxisbewahrung. Wenn Sie Interesse haben,
diese berufliche Basis als Callcenter-Berater(in)
in Kassel zu erwerben, empfehlen wir Ihnen

den persdnlichen Service Professional Test. Das
TestTicket zu dieser individuellen Eignungs-
prufung fur den besonderen Kundenkontakt senden
wir Ihnen auf Anfrage. Sprechen Sie mit uns:
Telefon 01803 — 960 960.
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Stehen Sie auch so
gern im Mittelpunkt?

Wer in der Dienstleistungsgesellschaft von morgen glan-
zen will, braucht eine gehorige Portion Selbstvertrauen.
SchlieBlich erledigt man seine Arbeit nicht im stillen
Kammerlein unter Ausschluss der Offentlichkeit. Nein,
man leistet sie gewissermaBen auf offener Blhne, vor
den Augen aller Kunden. Den Mut zu diesem taglichen
«Auftritt> besitzen nur wenige. Eignungstests zufolge

ist nur ein kleiner Prozentsatz der Bevolkerung dazu
geeignet, solche Arbeiten auf Dauer ohne Stress und
Nervenflattern zu bewaltigen. Falls Sie sich zu dieser
Minderheit zahlen, konnen Sie sich freuen. Sie werden
Uberall gesucht. Von der Deutschen Lufthansa. Wir
bieten lhnen als Lufthansa Service Professional ein
attraktives Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft.
Beste Referenzen durch Schulung und Praxisbewahrung
inklusive. Wenn Sie Interesse haben, diese berufliche
Basis als Mitarbeiter(in) am Check-In in Frankfurt
oder MUnchen zu erwerben, empfehlen wir lhnen den
personlichen Service Professional Test. Das TestTicket
zu dieser individuellen Eignungsprifung fur den be-
sonderen Kundenkontakt senden wir Ihnen auf Anfrage.
Sprechen Sie mit uns: Telefon 01803 - 69 69 69.
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Finanzieren Sie lhr
Studium mit einer
besonderen Ausbildung.

Wenn akademische Lorbeeren mit praktischen Service-
erfahrungen kombiniert werden, verbessern sich die
Berufsaussichten deutlich. Die ganz Schlauen finanzieren
ihr Studium deshalb gleich mit einer Serviceausbildung
bei der Lufthansa — als Flugbegleiter(in) fliegen sie
maximal 87 Stunden pro Monat, als Lufthansa Service
Professional erhalten sie gleichzeitig ein attraktives
Sprungbrett in die Dienstleistungsgesellschaft. Beste
Referenzen durch Schulung und Praxisbewahrung
inklusive. Wenn Sie Interesse haben, lhre Eignung zu
dieser mit Abstand besten BAIOG-Alternative personlich
kennenzulernen, empfehlen wir den personlichen
Service Professional Test in Frankfurt. Das TestTicket
zu dieser individuellen Eignungsprufung fur den beson-
deren Kundenkontakt senden wir lhnen auf Anfrage.
Sprechen Sie mit uns: Telefon 01803 — 22 43 66.
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Wer entdeckt werden will,
wahlt 01803 — 22 43 66.

Jetzt mal ehrlich: Verflgen Sie Uber Talente, die es
eigentlich verdienten, mehr &ffentliche Anerkennung zu
erhalten? Besitzen Sie eine Reihe bemerkenswerter
Fahigkeiten im Umgang mit anderen Menschen, die bei
Ihrer momentanen Arbeit aber kaum zur Geltung
gelangen? Wurden Sie der ganzen Welt gerne einmal
zeigen, was wirklich in Ihnen steckt? Wenn Sie dreimal
«Ja» sagen kdnnen, dirfen Sie sich freuen. Denn Sie
werden Uberall gesucht. Von der Deutschen Lufthansa.
Wir bieten lhnen als Lufthansa Service Professional
ein attraktives Sprungbrett in die Dienstleistungsgesell-
schaft. Beste Referenzen durch Schulung und Praxis-
bewahrung inklusive. Wenn Sie Interesse haben,

diese berufliche Basis als Flugbegleiter(in) zu erwer-
ben, empfehlen wir Ihnen den personlichen Service
Professional Test in Frankfurt. Das TestTicket zu dieser
individuellen Eignungsprufung fur den besonderen
Kundenkontakt senden wir lhnen auf Anfrage. Sprechen
Sie mit uns: Telefon 01803 — 22 43 66.
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